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Dnes už asi nikdo nepochybuje o tom, že chování podnik� je procesn� orientované. To lze 

v jednoduchosti charakterizovat tak, že na každou „startovací“ událost procesu navazuje jako reakce 
posloupnost rozli�ných operací (aktivit, �inností, úkon�), tj. proces, p�i jehož uskute�n�ní se 
obvykle usiluje o zlepšení stavu podniku (napl�uje se poslání podniku). 

Startovací události proces� mohou p�icházet zven�í, nap�íklad p�ijetí objednávky, p�ijetí 
reklamace, identifikace p�íležitosti na trhu anebo také zm�na po�así apod., ale také zevnit� podniku, 
nap�íklad rozhodnutí managementu, stanovení plánu nebo havárie stroje apod. 

Operace navazující na startovací událost mohou být uspo�ádány paraleln� (nap�. výroba 
jednotlivých díl� sestavy) i sériov� do libovolné posloupnosti. N�které operace mohou být 
realizovány jen p�i napln�ní ur�itých podmínek (nap�. jen pro ur�itého zákazníka �i ur�itý výrobek, 
jen p�i ur�itém množství, …) nebo v závislosti na rozhodnutí kompetentních pracovník�. 

Jednotlivé operace i v jediném procesu mohou být svou podstatou zcela r�znorodé a jejich 
realizace se m�že uskute��ovat v r�zných útvarech podniku (prodej, nákup, výroba, �ízení projekt�, 
ekonomika, …) s využitím r�zných informací. 

V rámci pr�b�hu procesu (realizace jednotlivých jeho operací) mohou vznikat další „startovací“ 
události zakládající nové procesy, nap�íklad p�i plánování výrobní zakázky se vygeneruje nákupní 
požadavek, který zahájí proces nákupu, anebo podn�t pro vývoj nového výrobku. 

 
Definice takovýchto podnikových proces� a následné odpovídající �ízení pr�b�hu proces� je 

b�žnou sou�ástí dnešních systém� �ízení, p�i�emž n�které z nich jsou na procesech p�ímo založené. 



Detailní uspo�ádání operací v procesu a zp�soby jejich provád�ní jsou pro každý podnik specifické, 
�ímž fakticky podnik usiluje o získání konkuren�ní výhody. 

Pro modelování podnikových proces� jsou mnohdy využívány modelovací softwarové nástroje, 
jako je nap�íklad Power Designer® spole�nosti Sybase® (viz obrázek) a �ada dalších. 

IS a procesy 
Na druhé stran� je dnes zcela samoz�ejmé, že aktivity podniku jsou podporovány informa�ním 

systémem. Dnešní informa�ní systémy bohužel nejsou obvykle procesn� orientované, tj. procesní 
pohled a procesní uspo�ádání informací není podstatou jejich architektury. To vede na situaci, že 
podpo�it informa�ním systémem pr�b�h celého procesu je pom�rn� obtížné, nebo� to mnohdy 
vyžaduje nákladné zákaznické úpravy, které si mohou dovolit obvykle jen velké podniky. St�ední a 
malé podniky se obvykle z cenových d�vod� spokojí s neúplnou informa�ní podporou svých 
proces�. 

Dále je nutné si uv�domit, že ješt� obtížn�jší situace nastává p�i pot�eb� pozd�jší zm�ny ve 
struktu�e procesu dle vývoje svých obchodních a výrobních proces�, p�i�emž cyklus t�chto inovací 
je v dnešní dob� velice krátký, nebo� dodavatel musí být schopen rychle reagovat na všechny tržní 
zm�ny. 

Uvedené obtíže v aplikaci informa�ní podpory a zejména obava z vysokých budoucích náklad� 
na zm�ny konfigurace proces� mnohdy brzdí uživatele v komplexní informa�ní podpo�e svých 
aktivit. 

Informa�ní systémy s procesn� orientovanou architekturou, jako je zde p�edstavený IS Bílý 
Motýl®, p�ináší novou flexibilitu do možností uživatel� nejen nastavit, ale zejména m�nit 
informa�ní podporu svých obchodních, výrobních, logistických, manažerských a dalších proces� 
p�esn� podle svých pot�eb. Procesní architektura IS, ve které je pojítkem všech informací práv� 
proces, p�ináší �adu dalších výhod. 

Jak již bylo nastín�no procesní IS umožní uspo�ádat (vymodelovat) podporované operace do 
libovolné posloupnosti s �adou definic pro �ízení pr�b�hu procesu (podmín�né provád�ní operací, 
odstran�ní slepých v�tví, signalizace p�ipravenosti operací k provád�ní, …) a pro �ízení a usnadn�ní 
vstupu dat (automatizace p�epl�ování údaj�, p�ístupová práva, automatické provedení operace, …). 
Tento model procesu je následn� ur�itou šablonou, kterou se �ídí pr�b�h všech jednotlivých proces� 
daného typu. Je samoz�ejmé, že tyto definice lze v �ase m�nit dle pot�eb uživatele.  

Jednotlivé operace jsou z r�zných modul� IS, takže proces pohodln� integruje výrobu 
s prodejem, nákupem, logistikou, mzdami, ale i s ú�etnictvím a dalšími moduly. Komplexní 
definice proces� mohou zahrnovat až stovky potenciáln� realizovatelných operací. 

Šablonu procesu, ale zejména jednotlivé procesy, lze zobrazit v grafické podob� formou 
diagramu, ze kterého je na první pohled patrný stav jednotlivých operací (p�ipravená, zahájená, 
ukon�ená). Z této vizualizace si lze aktivovat i odpovídající data a informace. 

Stavy jednotlivých operací ur�ují operativní pr�b�h proces� (work-flow). To je podpo�eno 
možností odesílat zprávy kompetentním uživatel�m, kte�í mají ve speciálních položkách menu 
(dostupných i hypertextovým odkazem) veškerou „p�ipravenou“ práci svými kolegy a mohou se n� 
automatizovan� navázat svým pracovním výkonem. 

V rámci definice procesu, resp. jeho šablony, je možné definovat, jaké informace jsou pot�ebné 
pro realizaci ur�ité operace a jakým zp�sobem se má usnadnit vstup dat – možný je i zcela 
automatický záznam dat odvozením z již existujících informací v IS nebo importem 
z technologického za�ízení. Usnadn�ní vstupu dat je d�ležité zejména v oblasti výroby, kde se 
obvykle pracuje s daty velkého rozsahu i strukturní složitosti. I zde zd�razním, že v rámci procesu 
se pln� pracuje s daty r�zných oblastí, takže lze bezproblémov� (mnohdy i automaticky) nap�íklad 
naplánovat výrobní zakázku na základ� obchodních informací (objednávka, smlouva, …) v�etn� 
vazeb na zabezpe�ení výroby. 

 



 
Procesn� orientovaný IS též umožní analyzovat údaje z procesního pohledu, takže lze pohodln� 

vyhodnotit nap�íklad ziskovost výrobních zakázek v závislosti na obchodníkovi, nebo� všechny 
relevantní údaje drží proces pohromad�. 

P�íklad komplexního procesu  
Uve�me si nyní p�íklad nastavení komplexního procesu v IS Bílý Motýl® integrujícího aktivity 

MES s ostatními aktivitami podniku, který se p�i ur�itém zjednodušení m�že skládat nap�íklad 
z t�chto blok� operací takto:  

♦ úsilí získat poptávku, tj. nap�íklad telemarketing, direkt mail a další aktivity CRM, 
♦ obchodní projednání poptávky interní a externí s cílem poskytnout kvalifikovanou nabídku, 

p�ípadné p�edb�žné rezervace �i zajišt�ní dodavatel�, 
♦ dosažení dohody a uzav�ení smlouvy se zákazníkem, 
♦ plánování výroby, tj. zejména termín� pro realizaci jednotlivých operací, 
♦ objednávky kooperací, interní objednávky p�ípravy nástroj�, 
♦ zabezpe�ení materiál� - rezervace materiálu ve skladu, nákupy s následnou rezervací, 
♦ realizace výroby s vazbou na technologické systémy a systémy automatické identifikace, 

p�edání a p�evzetí díl� z kooperací, výdeje materiál� ze skladu,  
♦ p�íjem výrobku do expedi�ních sklad�, kontrola kvality, 
♦ odm��ování pracovník� výroby v závislosti na odvedené práci,  
♦ zajišt�ní dopravy, vlastní expedice s dodacími listy, 
♦ fakturace dodávky s p�ípadnou p�edchozí zálohou, sledování úhrady, 
♦ ekonomické vyhodnocení zakázky s formulací odm�ny obchodníka, p�ípadné doú�tování 

nedokon�ené výroby, 
♦ následn� poskytovaný servis k dodaným produkt�m, �ízení p�ípadných reklamací. 
Zcela jist� lze o�ekávat, že každý z výše uvedených blok� operací se skládá z celé �ady díl�ích 

krok� (operací) umož�ujících plnou kontrolu pr�b�hu procesu tedy detailn� �ídit work-flow. 
Sou�asn� je patrné, že proces integruje operace MES s prodejem, s pé�í o zákazníky, s nákupem, se 
sklady, ú�etnictvím, expedicí atd. p�i trvalém zachování provázanosti všech informací, která 
usnadní nejen vlastní zadání všech údaj�, které by jinak mnohde bylo nezvládnutelné, ale umožní 
jakékoliv komplexní hodnocení výsledk� procesu. 

Záv�rem zmíním, že dnes již mnohaleté praktické zkušenosti z implementací informa�ního 
systému s procesn� orientovanou architekturou stvrzují, že lze zvládnout p�i p�ijatelných nákladech 
zavedení a zejména integraci MES i do st�edního a malého podniku, a to i bez obav z vysokých 
budoucích náklad� na inovace svých proces� v závislosti na tržních zm�nách. 


