MES v procesnim fizeni celého podniku

ing. Jaroslav Janda
BM Servis s.r.0.

Dnes uz asi nikdo nepochybuje o tom, Ze chovani podnikli je procesné orientované. To Ize
v jednoduchosti charakterizovat tak, Ze na kazdou ,,startovaci* udalost procesu navazuje jako reakce
posloupnost rozli¢nych operaci (aktivit, ¢innosti, ukont), tj. proces, pfi jehoz uskutecnéni se
obvykle usiluje o zlepseni stavu podniku (napliiuje se poslani podniku).

Startovaci uddlosti procesi mohou pfichdzet zvenci, napiiklad pfijeti objedndvky, pfijeti
reklamace, identifikace pfilezitosti na trhu anebo také zména pocasi apod., ale také zevniti podniku,
napfiiklad rozhodnuti managementu, stanoveni planu nebo havdrie stroje apod.

Operace navazujici na startovaci uddlost mohou byt uspoidddny paralelné (napf. vyroba
jednotlivych dili sestavy) i sériové do libovolné posloupnosti. Nékteré operace mohou byt
realizovany jen pfi naplnéni urcitych podminek (napft. jen pro urcitého zdkaznika ¢i urcity vyrobek,
jen pfi ur¢itém mnozstvi, ...) nebo v zavislosti na rozhodnuti kompetentnich pracovnika.

Jednotlivé operace i v jediném procesu mohou byt svou podstatou zcela riznorodé a jejich
realizace se muze uskutecilovat v riznych utvarech podniku (prodej, ndkup, vyroba, fizeni projekti,
ekonomika, ...) s vyuZzitim rdznych informaci.

V rdmci prubéhu procesu (realizace jednotlivych jeho operaci) mohou vznikat dalsi ,,startovaci*
udalosti zakladajici nové procesy, napiiklad pfi planovani vyrobni zakazky se vygeneruje nakupni
pozadavek, ktery =zahdji proces ndkupu, anebo podnét pro vyvoj nového vyrobku.
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Definice takovychto podnikovych procesti a ndsledné odpovidajici fizeni prib&hu procest je
béznou soucdsti dnesnich systémi fizeni, pfi¢emz nékteré z nich jsou na procesech piimo zaloZené.



Detailni usporddani operaci v procesu a zpusoby jejich provadéni jsou pro kazdy podnik specifické,
¢imz fakticky podnik usiluje o ziskani konkurencni vyhody.

Pro modelovéni podnikovych procesti jsou mnohdy vyuziviany modelovaci softwarové néstroje,
jako je naptiklad Power Designer® spolecnosti Sybase® (viz obrazek) a fada dalsich.

IS a procesy

Na druhé strané je dnes zcela samoziejmé, Ze aktivity podniku jsou podporovéany informacnim
systémem. DnesSni informacni systémy bohuZel nejsou obvykle procesné orientované, tj. procesni
pohled a procesni uspofddani informaci neni podstatou jejich architektury. To vede na situaci, Ze
podpofit informacnim systémem prubéh celého procesu je pomérné obtizné, nebot’ to mnohdy
vyZzaduje ndkladné zdkaznické upravy, které si mohou dovolit obvykle jen velké podniky. Stfedni a
malé podniky se obvykle zcenovych divodid spokoji s neudplnou informacni podporou svych
procest.
struktufe procesu dle vyvoje svych obchodnich a vyrobnich procest, pfi¢emz cyklus téchto inovaci
je v dnesni dobé¢ velice kratky, nebot’ dodavatel musi byt schopen rychle reagovat na vSechny trzni
zmény.

Uvedené obtiZe v aplikaci informac¢ni podpory a zejména obava z vysokych budoucich ndkladt
na zmény konfigurace procestt mnohdy brzdi uZivatele v komplexni informacni podpote svych
aktivit.

Informacéni systémy s procesn¢ orientovanou architekturou, jako je zde predstaveny IS Bily
Motyl®, pfindsi novou flexibilitu do moZnosti uZivateld nejen nastavit, ale zejména ménit
informacni podporu svych obchodnich, vyrobnich, logistickych, manazerskych a dalSich procest
pfesn¢ podle svych pottfeb. Procesni architektura IS, ve které je pojitkem vSech informaci prave
proces, piinasi fadu dalSich vyhod.

Jak jiz bylo nastinéno procesni IS umoZni uspoiddat (vymodelovat) podporované operace do
libovolné posloupnosti s fadou definic pro fizeni priabéhu procesu (podminéné provadeéni operaci,
odstranéni slepych vétvi, signalizace ptipravenosti operaci k provadéni, ...) a pro fizeni a usnadnéni
vstupu dat (automatizace preplinovani tdaji, piistupova prava, automatické provedeni operace, ...).
Tento model procesu je ndsledn¢ urcitou Sablonou, kterou se fidi priibéh vSech jednotlivych procesi
daného typu. Je samoziejmé, Ze tyto definice lze v ¢ase ménit dle potieb uzivatele.

Jednotlivé operace jsou zrtznych moduli IS, takze proces pohodIné integruje vyrobu
s prodejem, ndkupem, logistikou, mzdami, ale i sUcetnictvim a dalSimi moduly. Komplexni
definice procest mohou zahrnovat az stovky potencidln¢ realizovatelnych operaci.

Sablonu procesu, ale zejména jednotlivé procesy, lze zobrazit v grafické podob& formou
diagramu, ze kterého je na prvni pohled patrny stav jednotlivych operaci (pfipravend, zahdjena,
ukoncend). Z této vizualizace si Ize aktivovat i odpovidajici data a informace.

Stavy jednotlivych operaci urcuji operativni prubéh procesi (work-flow). To je podpoieno
moznosti odesilat zprdvy kompetentnim uzivatelim, ktefi maji ve specidlnich polozkdch menu
(dostupnych i hypertextovym odkazem) veskerou ,,piipravenou® praci svymi kolegy a mohou se n¢
automatizovan¢ navazat svym pracovnim vykonem.

V ramci definice procesu, resp. jeho Sablony, je mozné definovat, jaké informace jsou potiebné
pro realizaci urcité operace a jakym zpiisobem se md usnadnit vstup dat — mozny je i zcela
automaticky zdznam dat odvozenim zjiz existujicich informaci vIS nebo importem
z technologického zafizeni. Usnadnéni vstupu dat je dualezité zejména v oblasti vyroby, kde se
obvykle pracuje s daty velkého rozsahu i strukturni sloZitosti. I zde zdiiraznim, Ze v rdmci procesu
se pln¢ pracuje s daty riznych oblasti, takze 1ze bezproblémové (mnohdy i automaticky) napiiklad
naplanovat vyrobni zakazku na zdkladé¢ obchodnich informaci (objedndvka, smlouva, ...) vCetné
vazeb na zabezpeceni vyroby.
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Procesné orientovany IS t€Z umoZni analyzovat tidaje z procesniho pohledu, takZe 1ze pohodlné
vyhodnotit napiiklad ziskovost vyrobnich zakdzek v zdvislosti na obchodnikovi, nebot’ vSechny
relevantni udaje drZi proces pohromadé.

Pfiklad komplexniho procesu

Uved'me si nyni ptiklad nastaveni komplexniho procesu v IS Bily Mot)’/1® integrujictho aktivity
MES s ostatnimi aktivitami podniku, ktery se pii uritém zjednoduSeni miiZze sklddat napiiklad
z téchto bloki operaci takto:

¢ Usili ziskat poptdvku, tj. naptiklad telemarketing, direkt mail a dalsi aktivity CRM,

¢ obchodni projednédni poptavky interni a externi s cilem poskytnout kvalifikovanou nabidku,
piipadné predbéZné rezervace €i zajisténi dodavateld,
dosaZeni dohody a uzavieni smlouvy se zdkaznikem,
planovani vyroby, tj. zejména termint pro realizaci jednotlivych operaci,
objednavky kooperaci, interni objednavky piipravy nastroja,
zabezpeceni materidll - rezervace materidlu ve skladu, ndkupy s ndslednou rezervaci,
realizace vyroby s vazbou na technologické systémy a systémy automatické identifikace,
predani a prevzeti dilti z kooperaci, vydeje materidli ze skladu,
piijem vyrobku do expedic¢nich skladii, kontrola kvality,
odménovani pracovnikli vyroby v zdvislosti na odvedené praci,
zajisténi dopravy, vlastni expedice s dodacimi listy,
fakturace dodavky s piipadnou piedchozi zalohou, sledovani dhrady,
ekonomické vyhodnoceni zakdzky s formulaci odmény obchodnika, piipadné douctovéni
nedokoncené vyroby,

¢ nisledné poskytovany servis k dodanym produktiim, fizeni piipadnych reklamaci.

Zcela jisté 1ze ocekavat, ze kazdy z vySe uvedenych blokl operaci se skldda z celé fady dil¢ich
krokli (operaci) umoznujicich plnou kontrolu pribéhu procesu tedy detailné fidit work-flow.
Soucasné¢ je patrné, Ze proces integruje operace MES s prodejem, s péci o zdkazniky, s ndkupem, se
sklady, ucetnictvim, expedici atd. pii trvalém zachovani provazanosti vSech informaci, ktera
usnadni nejen vlastni zadani vSech udaja, které by jinak mnohde bylo nezvladnutelné, ale umoZni
jakékoliv komplexni hodnoceni vysledki procesu.

Zavérem zminim, Ze dnes jiZ mnohaleté praktické zkuSenosti z implementaci informacniho
systému s procesné orientovanou architekturou stvrzuji, Ze 1ze zvladnout pfi pfijatelnych ndkladech
zavedeni a zejména integraci MES 1 do stfedniho a malého podniku, a to i bez obav z vysokych
budoucich ndkladii na inovace svych procesii v zavislosti na trznich zménéch.
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